De ce?

Feedbackul este un element de importanta deosebita atat pentru cresterea
individuala a indivizilor cat si pentru dezvoltarea armonioasa a echipelor, dar in
acelasi timp este si un punct deosebit de sensibil in procesul de comunicare.
Obiectivul principal al acestui training este acela de a pregati participantii atat
pentru primirea cat si pentru oferirea de feedback in mod constructiv.

Puncte cheie de invatare

Pregatirea actorilor din cadrul feedbackului

Reducerea stresului legat de procesul de feedback negativ

Orientarea catre solutii si asumarea feedbackului

Reducerea frecventei comportamentelor generatoare de ineficienta si
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tensiune
Cresterea frecventei comportamentelor dezirabile
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Optiuni de livrare Solver

training & consulting

Durata trainingului este de 6 ore
Livrabil Tn cadrul a doua sesiuni a cate 3 ore.

Numar participanti: 3 — 15
La cerere putem include uneltele de evaluarea personalitatii Persolog®

Metodologie

Prin exercitii de comunicare si relationare, jocuri de rol si analize de studii de
caz deprind competentele necesare oferirii feedbackului si pot exersa aceasta
abilitate intr-un cadru sigur, fara consecinte asupra culturii organizationale.

La sfarsitul trainingului participantii primesc un kit de materiale pe care le pot
folosi la locul de munca pentru a putea sedimenta noua modalitate de
relationare in randul celor cu care vin in contact.
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